
Verbindliche Grundlagen der Zusammenarbeit im Onlinekurs 

Unsere Onlinekurse sind vollwertige Weiterbildungstage. Damit gemeinsames Lernen, 
Austausch und fachliche Entwicklung auch online gut gelingen können, braucht es einen 
klaren Rahmen. Dieser Rahmen schützt die Kursqualität, die Anerkennung der Kurszeit und 
die Teilnehmenden, die sich bewusst für diese Weiterbildung entschieden haben.  
Mit der Teilnahme am Onlinekurs erklärst du dich mit folgenden Grundlagen einverstanden. 

Pünktlichkeit und verlässliche Anwesenheit 
Bitte sei an allen Kurstagen pünktlich im Zoom-Raum. Plane vor Beginn ausreichend Zeit ein, 
um Technik, Kamera, Mikrofon und Internetverbindung zu prüfen. Ein späteres Einloggen, 
häufiges Verlassen des Kurses oder längere Unterbrechungen stören den Kursverlauf und die 
gemeinsame Lernatmosphäre. Bitte vermeide deshalb Termine während der Kurszeiten, zum 
Beispiel Arztbesuche, berufliche Verpflichtungen, private Erledigungen oder andere parallele 
Termine.  
Wir möchten online eine Atmosphäre schaffen, die einer guten gemeinsamen Kurswoche in 
Präsenz entspricht. Das gelingt nicht, wenn die Teilnahme immer wieder „durchlöchert“ 
wird. Entscheide dich deshalb bitte bewusst für die Teilnahme und für deine Präsenz 
während der gesamten Kurszeit. 

Präsenz und aktive Teilnahme 
Ein Onlinekurs ist Kurszeit. Wir erwarten deshalb, dass du während der Seminarzeiten 
vollständig präsent bist und aktiv mitarbeitest. 
Bitte vermeide Multitasking während des Kurses. Dazu gehören zum Beispiel E-Mails, 
Büroarbeiten, Haushalt, private Telefonate, Autofahren, Spaziergänge oder parallele 
berufliche Aufgaben. 
Eine Teilnahme „nebenbei“ ist nicht ausreichend. Unsere Kursleitungen und Dozent:innen 
können nur Zeiten der aktiven Mitarbeit als Kurszeit anerkennen. Wer nicht erkennbar 
präsent ist, muss damit rechnen, dass diese Zeiten als Fehlzeiten gewertet werden. 

Arbeitsfähige Lernhaltung 
Bitte wähle eine sitzende, arbeitsfähige Position und halte Schreibutensilien bereit. Suche dir 
einen Ort, an dem du ungestört mitarbeiten kannst. 
Der Onlinekurs ist kein Format zum Mithören nebenbei, sondern ein gemeinsamer 
Lernraum. Gerade in Palliative-Care-Kursen leben viele Inhalte vom Austausch, von 
Reflexion, Aufmerksamkeit und Beteiligung. 

Störungen vermeiden 

Bitte sorge dafür, dass du während der Kurszeit möglichst ungestört bist. Wiederholte 
Unterbrechungen durch Telefonate, Kinder, Haustiere, Besucher:innen oder andere private 
Situationen beeinträchtigen nicht nur deine eigene Teilnahme, sondern auch die 
Konzentration der Gruppe. 
Uns ist bewusst, dass im privaten Umfeld nicht alles planbar ist. Kurzzeitige Störungen 
können passieren. Wenn jedoch wiederholt deutlich wird, dass eine konzentrierte Teilnahme 
nicht möglich ist, kann diese Zeit als Fehlzeit gewertet werden. In schwerwiegenden oder 
wiederholten Fällen behalten wir uns vor, Teilnehmende vom Kurs auszuschließen. 
 
 



Technik: Laptop oder PC 
Die Teilnahme erfolgt über einen Computer oder Laptop. Eine Teilnahme über Smartphone 
ist nicht möglich. Auch Tablets sind für unsere Kurse in der Regel nicht geeignet, weil 
Gruppenarbeiten, Präsentationen, Chatfunktionen und andere Zoom-Funktionen nur 
eingeschränkt nutzbar sind. 
Bitte stelle sicher, dass deine Internetverbindung stabil ist und Kamera sowie Mikrofon 
funktionieren. 

Kamera, Mikrofon und Zoom-Funktionen 

Die Kamera bleibt während der Kurszeit grundsätzlich eingeschaltet. Gegenseitige 
Sichtbarkeit ist für unsere Onlinekurse wichtig, weil Lernen, Beziehung und Gruppenprozesse 
auch online Präsenz brauchen. 
Wenn du gerade nicht sprichst, schalte dein Mikrofon bitte stumm, um 
Hintergrundgeräusche zu vermeiden. Für Wortmeldungen nutze bitte die Funktion „Hand 
heben“. Bei Diskussionen kann die Galerieansicht hilfreich sein, bei Präsentationen die 
Sprecheransicht. 

Angemessenes Erscheinungsbild 

Auch im Onlinekurs schaffen wir gemeinsam einen professionellen Lern- und Arbeitsrahmen. 
Bitte achte deshalb auf Kleidung und ein äußeres Erscheinungsbild, wie sie auch in einer 
Präsenzfortbildung angemessen wären. 
Sehr freizügige Kleidung, Nachtwäsche, Unterwäsche oder Kleidung, die den Seminarrahmen 
deutlich stört oder andere Teilnehmende ablenkt, ist für die Teilnahme nicht geeignet. 

Höflichkeit, Respekt und Vertraulichkeit 

Bitte begegne allen Teilnehmenden, Kursleitungen und Dozent:innen höflich und respektvoll. 
Unterschiedliche Erfahrungen, Fragen und Perspektiven sind willkommen. 
In unseren Kursen werden auch persönliche Erfahrungen, Fallbeispiele und sensible 
Situationen aus der Praxis besprochen. Deshalb gilt: Was im Kurs persönlich oder fallbezogen 
eingebracht wird, bleibt im Kurs. Bitte achte auch an deinem Lernort darauf, dass keine 
unbeteiligten Personen mithören. 

Anerkennung der Kurszeit und mögliche Konsequenzen 
Für die Anerkennung als Kurszeit zählt die aktive, sichtbare und störungsarme Teilnahme. 
Wenn Teilnehmende wiederholt zu spät kommen, zwischendurch aussteigen, nicht 
aufmerksam mitarbeiten, technische Voraussetzungen nicht erfüllen oder den Kurs durch 
private Situationen deutlich stören, können diese Zeiten als Fehlzeiten gewertet werden. 
In schwerwiegenden oder wiederholten Fällen behalten wir uns vor, die Teilnahme am Kurs 
zu beenden. Das dient dem Schutz der Kursqualität und der Teilnehmenden, die sich 
bewusst auf diesen Lernprozess einlassen. 
 
 
Vielen Dank, dass du dazu beiträgst, dass unser Onlinekurs ein konzentrierter, lebendiger 
und respektvoller Lernraum wird. 


